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Direcciény Tipos de canales.
Tipo d teléfono dela | . TP ) Nimero de
disponibles de atencion .
Horario de beneficiarios o oficinay " Link ciudadanos/c| Namero de
Como acceder al servicio © presencial: !
(86 doserib ol detalle atencion al Tiempo | usuarios del servicio | .| dependencia (etallar sl espor | Servicio | Pa@ [Linkpara | iudadanas
Requisitos parala obtencién del servicio pablico estimado de | (Describir si es para que ofrece el descargal el servicio | que iudadanas | Porcentaje de
Denominacién del - del proceso que debe A # Procedimiento interno que sigue el dependencias ventanilla, oficina, | Automatiza Shost
No. e Descripcion del servicio e toicrac (Se debera listar los requisitos que exige la Pl (Detallar los Costo respuesta |  ciudadania en S AT = rel por | accedieron que |satisfaccion sobre
9 obtenci6n del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas | % (link para 'gada, pag 5 formulari| internet | alservicio | accedieron | el uso del servicio
parala obtencién del servicio . correo electronico, (SilNo) o
o semanay Semanas) | naturales, personas direccionar ala : ode | (enlinea) | enel ditimo | al servicio
servicio). chat en linea, contacto
horarios) juridicas, ONG, pagina de inicio servicios, periodo | acumulativo
Personal Médico) del sitio web yfo | Center call center, (mensual)
Vi teléfono institucion)
1. Recepcion y Verficacion de documentos.
1. Realizar la solicitud del para proceder a realizar el tramite.
senicio requerido en la 2. Nolificacion al solicitante sobre la
ventanila de informacion aprobacion o negacion para realizar el Direccion de
. . dela DMTTTA, tramite. Lunes - DM$22y Propietarios de Moviidad, Panamericana Por Ventanilla de
Duplicado de Matricula- | El rémite se realiza por los siguientes casos: . vehiculos de servicio > SurE-35 via >
1 | Sticker de RV deterioro, pérdida y robo. 2. Esperar el turno del ‘Servii0572024:10/7890-upikado-de-awsicua-partkulares e i 3. Ingresar datos del vehiculo | Viernes sticker $5 mas | 15 minutos plblico, comercial y Transitoy | o e 1172, informacion de la sI sI NO 46 160 100%
g senicio al que solicita. 4. Generar valores, 08:00-17:00 |  impuestos g Transporte : DMTTTA
particular. | serctor Colaipud
3. Realizar el pago de la Terrestre Alausi
tasa correspondiente: 5. Ingreso al Sistema AXIS 4,00
4. Sacar copia del sticker. 6. Impresion de nueva especie por
duplicado o sticker
— 1. Recepcion y Verificacion de documentos
1. Realizar la solicitud del  [PARTICULAR | os a1 oiaipios serveios2024 1077656 para proceder a realizar el tramite.
Enovachic i arcessie i
senicio requerido en la 2. Notificacion al solcitante sobre la
1 presente senicio estd dirgido a todas las | VEntanila de informacion aprobacion o negacion para realizar el Liviano $26,58; propietarios de Direccionde | e
cersonas aue requieran realizar una Renovacn |°¢13 DMTTTA PUBLICOS  |1statis sunts ssmischose ommss eomender | 1AMt Lunes - | Pesados 41, vehicuios do senvcio | MoV SurE-35 via Por ventanila de
2 |Renovacién de matricula | P  que req ! 2. Esperar el tumo del Bublcostie it 3. Ingresar datos del vehiculo | Viernes 81; taxi, 20 minutos | &' Transito y informacién de la s si NO 389 1250 100%
de matricula de un vehiculo atendido desde la publico, comercial y cuenca km 1172,
senicio al que solicita. 4. Generar valores. 08:00 - 17:00 | busetas 18,19; Transporte DMTTTA
DMTTTA : particular. | ‘serctor Colaipud
3. Realizar el pago de la més impuestos Terrestre Alausi
tasa correspondiente. o Ingreso al Sistema AXIS 4,00
4. Sacar copia del sticker. | GAD'S s 10 05 sencosnze oTegs enoacnsst | g mpresion de permiso de circulacion
s——— anualy sticker.
1. Recepcion y Verificacion de documentos
1. Realizar la solicitud del | PUBLICO I para proceder a realizar el trémite.
senicio requerido en la A
oo e g A gl 2 o 5
ventanila de informacion | PARTICULAR aprobacion o negacion para realizar el Propietarios de Direccionde | oo ana
€l proceso Cambio de Servicio permite realizar el |de la DMTTTA. wamite. Lunes - 57,50 més oo o | Moviidad, i Por Ventanilla de
3 |cambio de servicio cambio de un servicio particular a publico o 2. Esperar el tumo del 3. Ingresar datos del vehiculo | Viernes . 20 minutos | ¥ Transito y informacion de la si sl NO 5 16 100%
y impuestos publico, comercial y cuenca km 1112,
viceversa senvicio al que solicita. 4. Generar valores, 08:00 - 17:00 o Transporte [ eoea KT LA DMTTTA
3. Realizar el pagode la | PARTICULAR p—— P Terrestre Alausi P
tasa correspondiente. A 515 05 st 02026 A01T08E combin e 5. Ingreso al Sistema AXIS 4,00
4. Sacar copia del sticker. |PUBLICO 6. Impresién de permiso de circulacion
anual y sticker.
1. Recepcion y Verificacion de documentos
1. Realizar la solicitud del s oo tptaneeaabsonsaons| para proceder arealizar el ramite.
servicio POR DONACION [ et e e , : 2. Notificacién al solicitante sobre la
ventanila de informacion wCaAsase it aprobacion o negacion paa realizar el Propietarios de Direccionde | o ona
El presente servicio esta dirgido a todas las dela DMTTTA tramite. Lunes - $7.50 més oo e icio | Movildad, Por Ventanilla de
4 |Transferencia de dominio |personas que requieran realizar una transferencia | 2. Esperar el tumo del 3. Ingresar datos del vehiculo | Viemes 4 20 minutos | VR0 08 SO Transioy | SWESS S informacion de la El El NO 78 220 100%
de dominio o cambio de propietario de un vehiculo. | servicio al que solicita. 4. Generar valores. 08:00-17:00 | MPuestos pdblico, Y| Transporte g DMTTTA
particular. | serctor Colaipud
3. Realizar el pago de la Terrestre Alausi
tasa correspondiente. PARTICULAR |stanso amots aischist omos samivencnce |5 100r€s0 al Sistema AXIS 4,00
4. Sacar copia del sticker. donmotie ot 6. Impresion de permiso de circulacion
anualy sticker.
T Recepcion y Vencacion
1. Realizar la solictud del para proceder a realizar el tramite.
senicio requerido en la 2. Nolificacion al solicitante sobre la
1 presente senicio esta diigido a todas las ventanilla de informacion aprobacion o negacion para realizar el Propiearios de Direccionde | o ona
ersonas que requieran obtener una certfcacion | 4€18 DMTTTA amite Lunes - $7,50 més vehiculos de servicio oviida, ur E- Por ventanila de
5 |Certificaciones P i i 2. Esperar el tumo del | CUV {o5-ar-19-fofaii0S servios/2024-1017884 certcad-unice: 3. Ingresar datos del vehiculo | Viernes . 10 minutos. i Transito y informacién de la si Kl NO 21 98 100%
ya sea de: poseer vehiculo o un cerificado tnico et i impuestos publico, comercial y cuencakm 1172,
senicio al que solicita 4. Generar valores. 08:00 - 17:00 Transporte DMTTTA
vehicular. particular. | serctor Colaipud
3. Realizar el pago de la Terrestre Alausi
tasa correspondiente. 5. Ingreso al Sistema AXIS 4,00
4. Sacar copia del sticker. 6. Impresion de permiso de circulacion
T Recepcion y Venlicacion de
1. Realizar la solictud del para proceder a realizar el tramite.
seniciorequeridoenla  [BLOQUED  [ieat it amtssenarsiiseinranssomes 2. Notificacion al solicitante sobre la
ventanilla de informacion i gtk aprobacion o negacion para realizar el Propietarios de Direccionde | o ona
El presente servicio estd dirigido a todas las | dela DMTTTA, wamite. Lunes - $7.50 més s e o ovilidad, o Por Ventanilla de
6 |Bloqueoy Desbloqueo | personas que requieran realizar el desblogueo o | 2. Esperar el tumo del 3. Ingresar datos del vehiculo | Viemes . 15 minutos | ¥ Trénsitoy informacion de la si sl NO 0 2 100%
impuestos publico, comercial y cuenca km 1112,
bloqueo de su automotar. senicio al que solicita 4. Generar valores. 08:00 - 17:00 Transporte DMTTTA
— particular. | ‘serctor Colaipud
3. Realizar el pago dela | pe g GQUEO [tnan 15 ansssevsioszoze onsss e Terrestre Alausi
tasa correspondiente. i beo gname nt 5. Ingreso al Sistema AXIS 4,00
4. Sacar copia del sticker. 6. Impresion de permiso de circulacion
anual v sticker.
1. Recepcion y Veriicacion de documentos
1. Realizar la solictud del para proceder a realizar el tramite.
senicio requerido en la s o eciocespptansomenabsonssons) 3 Notificacion al solicitante sobre la
ventanilla de informacion | FORMULARIO fiezare sans svcostozeanioonomt aprobacién o negacion para realizar el Propietarios de Direccionde | o ana
Emision de matricula por | ESt® trémite esta diigido para todo usuario que | dela DMTTTA, tramite. Lunes - Varia precio oo o sanicio | Movildad, T Por Ventanila de
7 e Vaya a legalizar un vehiculo nuevo, remate, 2. Esperar el tumo del 3. Ingresar datos del vehiculo | Viemes segin avaluo ico, omercin Transioy | SWESS S informacion de la st st NO 0 1 100%
primera vez vehiculos donaciones. senicio al que solicita 4. Generar valores, 08:00-17:00 | ensR L Sormr Coltined DMTTTA
3. Realizar el pagodela | MATRICULA _ P Terrestre Alaus. a
tasa correspondiente. POR PRIMERA it 15 aupts-anvcnsznze ooz sauciage. | 5. Ingreso al Sistema AXIS 4,00
4. Sacar copia del sticker. |VEZ [ 6. Impresion de permiso de circulacion
anual y sticker.
pUOTy VermeaToT
1. Realizar la solictud del para proceder a realizar el tramite.
senicio requerido en la s o eciocespptansomenabsonsson 3 Notificacion al solicitante sobre la
ventanilla de informacion | FORMULARIO fiezare sanis svcostozeanioonomt aprobacién o negacion para realizar el Propietarios de Diteccionde | o ana
Emision de matriculas | ESte tramite esta dirigido para todo usuario que | dela DMTTTA, tramite. Lunes - Varia precio velioung o sanicio | Movildad, T Por Ventanila de
8 d vaya a legalizar una moto nuevo, remate, 2. Esperar el tumo del 3. Ingresar datos del vehiculo | Viernes segin avaluo bico, omercin Transioy | SWESS S informacion de la st st NO 1 3 100%
primera vez motos donaciones. senicio al que solicita 4. Generar valores, 08:00-17:00 | ensR P oY | Transporie | Senta LR DMTTTA
3, Realizar el pago de la | MATRICULA p—— P Terrestre Alaus P
tasa correspondiente. POR PRIMERA 2l 5. Ingreso al Sistema AXIS 4,00
4. Sacar copia del sticker. |VEZ 6. Impresion de permiso de circulacion
nual v st

1de2

Gobierno Autonomo Descetralizado Municipal del Canton Alausi

Literal d) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos



https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7890-duplicado-de-matricula-particulares/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7896-renovaci%C3%B3n-particulares/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7896-renovaci%C3%B3n-particulares/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7896-renovaci%C3%B3n-particulares/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7894-renovacion-de-publicos/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7894-renovacion-de-publicos/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7894-renovacion-de-publicos/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7895-renovacion-gad-municipales-parroquiales/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7895-renovacion-gad-municipales-parroquiales/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7895-renovacion-gad-municipales-parroquiales/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7883-cambio-de-servicio-de-p%C3%BAblico-a-particular/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7883-cambio-de-servicio-de-p%C3%BAblico-a-particular/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7883-cambio-de-servicio-de-p%C3%BAblico-a-particular/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7882-cambio-de-servicio-de-part-pub/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7882-cambio-de-servicio-de-part-pub/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7882-cambio-de-servicio-de-part-pub/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7898-transferencia-de-dominio-de-bienes-entre-instituciones-p%C3%BAblicas/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7898-transferencia-de-dominio-de-bienes-entre-instituciones-p%C3%BAblicas/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7898-transferencia-de-dominio-de-bienes-entre-instituciones-p%C3%BAblicas/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7898-transferencia-de-dominio-de-bienes-entre-instituciones-p%C3%BAblicas/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7899-transferencia-de-dominio/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7899-transferencia-de-dominio/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7899-transferencia-de-dominio/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7884-certicado-unico-vehicular/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7884-certicado-unico-vehicular/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7884-certicado-unico-vehicular/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7880-bloqueo-veh%C3%ADculo-gravamen/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7880-bloqueo-veh%C3%ADculo-gravamen/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7880-bloqueo-veh%C3%ADculo-gravamen/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7888-desbloque-del-veh%C3%ADculo-gravamen/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7888-desbloque-del-veh%C3%ADculo-gravamen/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7888-desbloque-del-veh%C3%ADculo-gravamen/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7891-formulario-matricula-primera-vez/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7891-formulario-matricula-primera-vez/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7891-formulario-matricula-primera-vez/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7892-matricula-por-primera-vez/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7892-matricula-por-primera-vez/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7892-matricula-por-primera-vez/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7891-formulario-matricula-primera-vez/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7891-formulario-matricula-primera-vez/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7891-formulario-matricula-primera-vez/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7892-matricula-por-primera-vez/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7892-matricula-por-primera-vez/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7892-matricula-por-primera-vez/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7890-duplicado-de-matricula-particulares/file.html
https://alausi.gob.ec/index.php/transparencia/bibliotecalotaip/dctos-art-19-lotaip/05-servicios/2024-10/7890-duplicado-de-matricula-particulares/file.html

Art. 19 de la Ley Organica de Transparencia y 0 ala Informacion Pablica - LOTAIP

Numerales 5y 22 - Los servicios que ofrece c: cc nas de acceder a ellos, horarios de atencin y demaés indicac ot para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cf ligaciones.

Direcciony Tipos de canales
Tipo de teléfono de la P! Namero de
° disponibles de atencién . .
. - Horario de beneficiarios o oficinay o Link Namero de
C6mo acceder al servicio presencial:
o deerbaaldbaie atencion al Tiempo | usuarios del servicio | oo dependencia (Detaliar st espor | Servicio | Pa@ | Link para | iudadanas
Denominacion del del proceso que debe Reduisitos para a obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el publico estimado de | (Describirsies para | g ctiTe | ueotieceel | RA TR ERE | CETED | descargal el servito | que ludadanas | _Porcentaje de
No. et Descripcion del servicio - u:’r oo :mdadana (Se debera listar los requisitos que exige la i Que sig! (Detallar los Costo respuesta ciudadania en uz heeons) servicio e o rel por accedieron que satisfaccion sobre
9 : obtencion del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas | % (link para B LA formulari| intenet | al servicio | accedieron | el uso del servi
parala obtencion del servicio correo electronico, | (Si/No) ;
semanay. Semanas) | naturales, personas direccionar ala de | (enlinea) | enel Gitimo | al servicio
servicio), 2 chat en linea, contacto o 8
horarios) juridicas, ONG, pagina de inicio servicios periodo | acumulativo
Personal Médico) del sitioweb yjo | Cenier, call center, (mensual)
by teléfono institucion)
1. Recepcion y Verficacion de documentos
1. Realizar la solicitud del para proceder a realizar el rémite.
senicio requerido en la 2. Notiicacién al solicitante sobre la
ventanila de informacion aprobacion o negacion para realizar el Propletarics de Direccionde | oo e
dela DMTTTA wramite. Lunes - . Movilidad, Por Ventanilla de
9 |Duplicado de placas El trémite se realiza por os siguientes casos 2. Esperar el tumo del TeTis 3. Ingresar datos del vehiculo | Viemes 85 més 15 minutos | VeNiculos de senicio | oG ) Sur 35 via informacién de la st st NO 6 1 100%
deterioro y pérdida. y impuestos publico, comercial y cuenca km 1112,
senicio al que solicita. 4. Generar valores, 08:00 - 17:00 Transporte DMTTTA
particular. | serctor Colaipud
3. Realizar el pago de la Terrestre Alausi
tasa correspondiente. 5. Ingreso al Sistema AXIS 4,00
4. Sacar copia del sticker. 6. Impresin de permiso de circulacion
anual y sticker.
1 Realizar la solctud del 1. Recepcion y Verifcacion de documentos
el equendo en ta para proceder a realizar el tramite.
2. Notificacion al solcitante sobre la Direccion de
. ventanila de informacion 2 o Propietarios de Panamericana
£l presente servicio esta dirgido a todas las o ONTTA aprobacion o negacion para realizar el Lunes - oo o eonicio | Movildad, s Por Ventanilla de
10 |Actualizacién de datos  |personas que requieran realizar la actualizacion tramite. Viemes 15 minutos | ¥ Trénsitoy informacion de la sl sl NO 2 6 100%
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION Viernes 05 de abill de 2025
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