d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicz

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Ac

0 a la Informacion Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EICEELI Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfonodela | . 'PS » Namero de | -
) o disponibles de atencion : Namero de
Horario de o usuarios del oficina f ) ciudadanos/c|
. ’ : . o : ] presencial: Link para| - h ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del atencién al Tiempo servicio - dependencia que ‘ - Link para | iudadanas |
) e ] ! Oficinas y o (Detallar si es por Servicio |descarga ¢ iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para Y | ofrece el servicio i ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacion del - . ) : Procedimiento interno que sigue ’ § dependencias : ventanilla, oficina,  [Automatiza| rel ; que oreen €
No. ! Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberé listar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en (link para. A 3 0 | por |accedieron al ; satisfaccion sobre
servicio ; el servicio ° queofrecenel | . 1" brigada, pagina web, do |formulari| . - accedieron al il
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas o direccionar ala i : internet [servicio en el N & el uso del servicio
. ¢ : servicio o ner ¢ correo electronico, chat | (Si/No) ode ; o servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas péagina de inicio del ! o | (entine) altimo °
P e en linea, contacto servicios " acumulativo
horarios) juridicas, ONG, sitio web y/o periodo
. Pt center, call center,
Personal Médico) descripcién en cat sente (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Debidoa que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Primera y segunda revision de la g oun ¢ ) Av.5 dejunioy entidad no posee un
ar , viemes, de | tabla publica - ] Registro de la
1 Inscripciones juridica, tradiciony |oficina del Registrodela | Primera copia de la escritura escritura y cancelar el valor 8dias | Ciudadania en general Ricaurte telf. Presencial No No No 112 112 mecanismo para
08H00 & enla propiedad
publicidad de los actos | Propiedad correspondiente 032930154 ext. 108 medir el nivel de
17H00 ordenanza °
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
. Debido a que la
. Delunesa | Seginla
Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor vormes do. | tabibublea Registodela | AV5dejunioy entidad no posee un
2 Certificaciones Gravamenes oficina del Registro de la | Escritura o copia correspondiente -revision- emision y . P 2dias | Ciudadaniaen general | <o9 Ricaurte telf. Presencial No No No 308 308 mecanismo para
08H00 a enla propiedad
Propiedad entrega 032930154 ext. 108 medir el nivel de
17H00 ordenanza
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
. Debido a que la
. Delunesa | Seginla
Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ’ ¢ ) Av.5 dejunioy entidad no posee un
o ' . ‘ ) e vaor vieres, de | tabla publica . . Registro de la
3 Certificaciones Bienes y raices oficina del Registro de la | Escritura o copia correspondiente -revision- emision y 2dias | Ciudadania en general Ricaurte telf. Presencial No No No 6 6 mecanismo para
08H00 a enla propiedad
Propiedad entrega 032930154 ext. 108 medir el nivel de
17H00 ordenanza
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
. Debido a que la
. Delunesa | Seginla
Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor vrmes do. | tabibublea Registodela | AV-5dejunioy entidad no posee un
4 Certificaciones Catastro oficina del Registro de la | Escritura o copia correspondiente -revision- emision y . P 2dias | Ciudadaniaen general | <°9 Ricaurte telf. Presencial No No No 35 35 mecanismo para
08H00 a enla propiedad
Propiedad entrega 17100 ordananza 032930154 ext. 108 medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
’ Debido a que la
. Delunesa | Seginla
Acercarse directamenteala | ao | RECEPCION -cancelar el valor vienes do | tabla publica Registiodela | AV 5 dejunioy entidad no posee un
5 | Posesion efectiva Actay sentencias oficina del Registro de la P correspondiente -revisién- emision y . P 2 dias Ciudadania en general 9 Ricaurte telf, Presencial No No No 13 13 mecanismo para
sentencia 08H00 & enla propiedad
Propiedad entrega 17100 ordonanza 032930154 ext. 108 medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Debido a que [a
Capitlaciones | GAantizar la sequridad | Acercarse directamente ala Recepcion -cancelar el valor e o ,ablag blca Registiodela | AV 5dejunioy entidad no posee un
6 apitl juridica, tradiciény | oficina del Registrode la | Escritura correspondiente -revisién- emision y ‘ pul 2dias | Ciudadania en general | <9 Ricaurte telf. Presencial No No No 0 0 mecanismo para
matrimoniales 08H00 & enla propiedad
publicidad de los actos | Propiedad entrega 032930154 ext. 108 medir el nivel de
17H00 ordenanza
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Debido a que la
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor venes o Lablag blca Registrodela | AV 5 dejunioy entidad no posee un
7 Demandas juridica, tradiciony ~|oficina del Registrode la | Auto, oficio y copia de la demanda | correspondiente -revisi6n- emision y . P 2dias | Ciudadania en general | "0 Ricaurte telf Presencial No No No 2 2 mecanismo para
08H00 & enla propiedad
publicidad de los actos | Propiedad entrega 032930154 ext. 108 medir el nivel de
17H00 ordenanza
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor venes o Lablag iblca Registrodela | AV 5dejunioy entidad no posee un
8 Embargos juridica, tradiciony | oficina del Registrodela | Auto y acta de embargo correspondiente -revision- emision y 3 P 2dias | Ciudadaniaen general | 9 Ricaurte telf Presencial No No No 0 0 mecanismo para
08H00 & enla propiedad
publicidad de los actos | Propiedad entrega 032930154 ext. 108 medir el nivel de
17H00 ordenanza
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
1de1l Gobierno Auténomo Descetralizado Municipal del Cantén Alausi Literal d) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos
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nes necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EICEELI Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfonodela | . 'PS » Namero de | -
) o disponibles de atencion : Namero de
Horario de o usuarios del oficina f ) ciudadanos/c|
. ’ : . o : ] presencial: Link para| - h ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del atencién al Tiempo servicio - dependencia que ‘ - Link para | iudadanas |
) e ] ! Oficinas y o (Detallar si es por Servicio |descarga ¢ iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para Y | ofrece el servicio i ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacion del - . ) : Procedimiento interno que sigue ’ § dependencias : ventanilla, oficina,  [Automatiza| rel ; que oreen €
No. ! Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberé listar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en (link para. A 3 0 | por |accedieron al ; satisfaccion sobre
servicio o el servicio ° queofrecenel | . 1" brigada, pagina web, do |formulari| . - accedieron al il
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas o direccionar ala i : internet [servicio en el N & el uso del servicio
. ¢ : servicio o ner ¢ correo electrénico, chat | (Si/No) ode ; o servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas péagina de inicio del ! o | (entine) altimo °
P e en linea, contacto servicios " acumulativo
horarios) juridicas, ONG, sitio web y/o periodo
. Pt center, call center,
Personal Médico) descripcién oG8 e (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Debidoa que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor g oun ¢ ) Av.5 dejunioy entidad no posee un
' , ) . viernes, de | tabla publica - ] Registro de la
9 Hipotecas juridica, tradiciony |oficina del Registrodela | Primera copia de la escritura correspondiente -revision- emision y 2dias | Ciudadania en general Ricaurte telf. Presencial No No No 10 10 mecanismo para
08H00 & enla propiedad
publicidad de los actos | Propiedad entrega 032930154 ext. 108 medir el nivel de
17H00 ordenanza °
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ’ gun ¢ ) Av.5 dejunioy entidad no posee un
ar . ‘ . e vaor viernes, de | tabla publica - 5 Registro de la
10 Mercantil juridica, tradiciony ~|oficina del Registrodela | Segun el acto correspondiente -revision- emision y 2dias | Ciudadania en general Ricaurte telf. Presencial No No No 0 0 mecanismo para
08H00 a enla propiedad
publicidad de los actos | Propiedad entrega 032930154 ext. 111 medir el nivel de
17H00 ordenanza
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ’ gun ¢ ) Av.5 dejunioy entidad no posee un
: ar . ‘ ) e vaor viernes, de | tabla publica - 5 Registro de la
11 | Patrimonio familiar | juridica, tradiciony |oficina del Registrodela | Escritura, correspondiente -revision- emision y 2dias | Ciudadania en general Ricaurte telf. Presencial No No No 0 0 mecanismo para
08H00 a enla propiedad
publicidad de los actos | Propiedad entrega 032930154 ext. 108 medir el nivel de
17H00 ordenanza
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ’ gun ¢ ) Av.5 dejunioy entidad no posee un
ar . ‘ ) e vaor viernes, de | tabla publica - 5 Registro de la
12 Usufructo juridica, tradiciony |oficina del Registrodela | Escritura correspondiente -revision- emision y 2dias | Ciudadania en general Ricaurte telf. Presencial No No No 0 0 mecanismo para
08H00 a enla propiedad
publicidad de los actos | Propiedad entrega 032930154 ext. 111 medir el nivel de
17H00 ordenanza
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Debido a que [a
Prohibicionesy | Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor e o 'ablag blca Registiodela | AV 5 dejunioy entidad no posee un
13 | cancelaciones de juridica, tradiciény | oficina del Registrodela | Auto y oficio correspondiente -revision- emision y * pul 2dias | Ciudadania en general | <9 Ricaurte telf. Presencial No No No 17 17 mecanismo para
08H00 & enla propiedad
enajenar bienes | publicidad de los actos | Propiedad entrega 032930154 ext. 108 medir el nivel de
17H00 ordenanza
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
’ Debido a que la
Contestacion en el De lunes a
Setoma de Garantizar la seguridad e o Registiodela | A8 deiunioy entidad no posee un
14 juridica, tradiciony | Sine - via online Solicitud de pedido Recepcion, revisién y contestacion . Sin costo 2dias | Ciudadania en general Ricaurte telf. Sistema internet No No No 458 458 mecanismo para
notificaciones 08H00 & propiedad
clectronions (siney | PUblcidad de los actos 17100 032930154 ext. 108 medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Emisién de todos 1. Se revisa la documentacion. De lunes a iy Debido a que la
los tributos que se | ESte Servicio proporcionaall o oo ala 1. CIU del C 2 2. Seingresalos datos al sistema | viernes, de | £ VAT varia Av. S de Junioy entidad no posee un
15 contribuyente legalizar su 1 ¢ | de acuerdo al Ciudadania en General|  RENTAS Ricaurte Presencial No No No 53337 53337 mecanismo para
generan para su oficina de Rentas Documentos respectivos cabildo. 3Serealizala | 08H00a
! escritura tramite 032930153 Ext. 222 medir el nivel de
recaudacion emision 16H00
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Se revisa la documentacion DDeEZc? : Iiﬁa
Acercarse personalmente a | 1. Copia del RUC. 2. Se realiza la inspeccion del Delunesa | El valor varia d
Patente anual de | Este senvicio proporciona . oriin ge Rentas 2.Copia de Cedula. negocio para constatar el capital viernes, de | de acuerdo al AvS de Junioy entidad no posee un
16 actividades | contribuyente saber el valor y P negocio p P . 15 minutos | Ciudadaniaen General|  Rentas i Oficinas del GADMCA No No No 690 690 mecanismo para
) esperar unos minutos hasta |3.Declaracion verbal del capital del Se 08H00a | capital del
econdmicas acancelar 032930153 Ext. 222 medir el nivel de
realizar la emision negocio, realiza la emision luego de haber 17H00 negocio atistaccion
ingresado los datos en el sistema.
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
2de11 Gobierno Auténomo Descetralizado Municipal del Cantén Alausi Literal d) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos
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nes necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EICEELI Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfonodela | . 'PS » Namero de | -
) on disponibles de atencién ! Namero de
Horario de o usuarios del oficina 4 ) ciudadanos/c| !
) ) ) ) e ! i presencial: Link para| . h ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - dependencia que ‘ - Link para | iudadanas |
) neid ' ! Oficinas y au (Detallar siespor | Servicio |descarga ar: iudadanas '
A (Se describe el detalle del servicio piblico estimado de | (Describir si es para Y | ofrece el servicio arsiesp ‘ elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del - - ‘ ) Procedimiento interno que sigue ; ) dependencias ¢ ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ! que Poroents
No. act Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberé listar los requisitos (Detallarlos | Costo | respuesta | ciudadanfaen (ink para ) ¢ | por |accedieron al ! satisfaccion sobre
servicio = el servicio ° queofrecenel | . (" brigada, pagina web, do |formulari| . i accedieron al or
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas ec direccionar ala gin ; internet | servicio en el eronall o) uso del servicio
iy 2 € servicio Jirecclonarala | o e electronico, chat | (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del : de | (enline) | ditimo °
PR e en linea, contacto servicios Py acumulativo
horarios) juridicas, ONG, sitio web y/o periodo
. veb center, call center,
Personal Médico) descripcion T CE LGRS (mensual)
teléfono institucién)
manual)
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion INFORMACION NO
DISPONIBLE
acercarse ala oficina de respectiva.
, ] Debido aque la
Rentas 2. Se realiza el calculo de la Delunes a | El valor varia
Reliquidacion predio| ES& SEVicio proporciona aliy ‘e o o o1 o1y que L. ClU del Contribuyente 2. |\ o idacion de acuerdo al avalio | viemes, de | de acuerdo al AV. 5 de Junioy entidad no posee un
17 contribuyente saber la ! Ficha Catastral con el nuevo ! . " 10 minutos | Ciudadania en general Rentas Ricaurte (esquina) | Oficinas del GADMCA NO NO NO 0 0 mecanismo para
urbano envia el departamento de y del departamento de Avaltios y 08H00a | avaldo del
deuda que tiene 2 avaltio. 2930-153  ext. 222 medir el nivel de
Aval(ios y Catastros Catastros. 3. Seingresa 17H00 predio °
satisfaccién
3. Esperar unos minutos los datos en el sistema cabildo.
nute ¢ ¢ ciudadana sobre los
hasta realizar a emision 4. Se realiza emision
senicios que ofrece
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion INFORMACION NO
e > DISPONIBLE
acercarse ala oficina de respectiva.
, ] Debido aque la
Rentas 2. Se realiza el calculo de la Delunes a | El valor varia
Reliquidacion predio| S8 Sevicio proporciona.ally "e oo o1 iU que L. ClU del Contribuyente 2. |\ o idacion de acuerdo al avalio | viemes, de | de acuerdo al Av. 5 de Junioy entidad no posee un
18 ; contribuyente saber la ! Ficha Catastral con el nuevo ! . " 10 minutos | Ciudadania en general Rentas Ricaurte (esquina) | Oficinas del GADMCA NO NO NO 0 0 mecanismo para
ristico envia el departamento de ¢ del departamento de Avaltios y 08H00a | avalto del
deuda que tiene ; avaltio. 2030-153  ext. 222 medir el nivel de
Aval(ios y Catastros Catastros 3. Seingresa 17H00 predio
satisfaccion
3. Esperar unos minutos los datos en el sistema cabildo.
nutc ¢ ¢ ciudadana sobre los
hasta realizar la emision 4. Se realiza emision
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién Debido aque la
De lunes a
senvicio matanza | ES sewicio proporciona | acercarse alaoficinade [y oL respectiva, Do lnesa Av. 5 de Junioy entidad o posee un
19 contribuyente saber la | Rentas 2. Seingresalos datos en el sistema . $16.00 5minutos | Ciudadania en general Rentas Ricaurte (esquina) | Oficinas del GADMCA NO NO NO 116 116 mecanismo para
ganado bovino por agrocalidad 08H00 a
deudaquetiene |2, Esperar unos minutos cabildo. 3.5¢ Pl 2030-153  ext. 222 medir el nivel de
hasta realizar la emision realiza emisién satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién Debido aque la
De lunes a
senvicio matanza | ES sewicio proporciona lacercarse alaoficinade [y oL respectiva, Do lnesa Av. 5 de Junioy entidad no posee un
20 contribuyente saber la | Rentas 2. Seingresalos datos en el sistema . $5.00 5minutos | Ciudadania en general Rentas Ricaurte (esquina) | Oficinas del GADMCA NO NO NO 84 84 mecanismo para
ganado ovino por agrocalidad 08H00 a
deudaquetiene |2 Esperar unos minutos cabildo. 3.5¢ AN 2030-153  ext. 222 medir el nivel de
hasta realizar la emision realiza emisién satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién Debido aque la
De lunes a
Servicio matanza | Este senvicio proporciona al acercarse alaoficinade 1 ¢ L respeciva. e AV. 5 de Junioy entidad no posee un
2 orcinos contribuyente saber la |Rentas 2. Se ingresalos datos en el sistema ] $1000 | Sminutos |Ciudadaniaengeneral|  Rentas Ricaurte (esquina) | Oficinas del GADMCA NO NO NO 82 82 mecanismo para
por agrocalidad 08H00 a
chamuscados deudaquetiene |2, Esperar unos minutos cabildo. 3.5¢ AN 2030-153  ext. 222 medir el nivel de
hasta realizar la emision realiza emisién satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién Debido aque la
De lunes a
Senvcio matanza_| ESte Senvicio proporciona aacercarse alaoficinade. |} ol L respeciiva. e Av. 5 de Junioy entidad no posee un
22 contribuyente saber la |Rentas 2. Se ingresalos datos en el sistema ] $800 | Sminuos | Ciudadaniaen general|  Rentas Ricaurte (esquina) | Oficinas del GADMCA NO NO NO 28 28 mecanismo para
porcino pelado por agrocalidad 08H00 a
deudaquetiene |2, Esperar unos minutos cabildo. 3.5¢ AN 2030-153  ext. 222 medir el nivel de
hasta realizar la emision realiza emisién satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
iena hutsaana con s st INFORMACION NO
Verificacion de deIa verificacion del bien 1. La solicitud de acceso ala DISPONIBLE
Verificacion de fichas informacion pablica lega a la Debido aque la
bienes patrimonial. « _ De lunes a . Av. 5 de Junioy
atrimoniales parimoniales, sise |5 orcarse directamente ala |2. Luego de sumillado por fa médma autoridad de lainstitucion. |- o e ge ; Direccion de | picau e (Esquina) entidad no posee un
3 | P u . < |2 Pasaal drea que genera, produce . Gratuito 3dias | Ciudadania en general | Patrimonioy 2 | Oficinas del GADMCA NO NO NO 0 0 mecanismo para
pertenecientes al ‘ ! oficina de maxima autoridad se verificara si el " 08H00 a Telf: (03) 2030153 -
reneciores 3| estén dentro del area de e et o custodia la informacion AN Cultura P ens medir el nivel de
proteccion de primer orden 3. Entrega de la comunicacién con la g satisfaccion
patrimonio cultural inventariado
e una respuesa respuesta al o la solicitante ciudadana sobre los
P senvicios que ofrece
conforme alo solicitado,
1. Ingresar un oficio mediante | 1. Se califica la solicitud presentada INFORMACION NO
Solicitud de DISPONIBLE
Este servicio permite al atencion ciudadana con la solicitud |por el interesado. 2. se realiza
inspeccion en ! ! eres Debido aque la
usuario solicitar se evalde de inspeccion del bien patrimonial. |inspeccion técnica 3.se emite De lunes a ) Av.5 de Junioy
bienes el estado actual de su bien | Acercarse directamente ala |2, Luego de sumillado por la informe de factibilidad 4. se pone en | viemes, de Direccionde | i rte (Esquina) entidad no posee un
24 | patrimoniales u ; . Gratuito 15dias | Ciudadanfa en general | Patrimonioy 2 | Oficinas del GADMCA NO ) NO 0 0 mecanismo para
y oficina de maxima autoridad se realizala  |conocimiento de Ia comision de 08H00 a Telf: (03) 2030153 -
inmuebles para 4 Cultura medir el nivel de
pedi se actualice la inspecci6n del bien inmueble patrimonio de ser el caso 5. se 17H00 2930154; Ext: 220
constatar el estado ¢ ; satisfaccion
informacién del inventario 3. Se emitie uninforme dela | actualizala informacién de inventario
actal inspeccion realizada. en el sistema SIPCE de ser caso cludadana sobre los
P senvicios que ofrece
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nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EICEELI Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfonodela | . 'PS » Namero de | -
) °n disponibles de atencion ! Namero de
Horario de o usuarios del oficina - ; ciudadanos/c| |
. ’ : . 0 b : presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del atencion al Tiempo servicio - dependencia que ‘ - Link para | iudadanas |
: Jrice : ! Oficinas y o (Detallar si es por Servicio |descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para Y | ofrece el servicio TSk ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacion del L - ‘ : Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias ‘ ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que -orcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar os requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en (link para : A | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio = el servicio ° queofrecenel [ . " brigada, pagina web, do [formulari| o accedieron al !
la0 el ciudadano parala |  que exige la obtencién del dias de la (Horas, Dias, | general, personas oo direccionar ala a ¢ internet [servicio en el O &l ¢l uso del servicio
. e ‘ servicio fireceionar ¢ correo electrénico, chat | (SiNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas pégina de inicio del h € | (entine) | ditimo °
e P en linea, contacto servicios o acumulativo
horarios) juridicas, ONG, sitio web y/o periodo
> ) center, call center,
Personal Médico) descripcion el Gt 2 (mensual)
teléfono institucién)
manual)
1)Recepcion de Oficio al Sr. Alcalde INFORMACION NO
: -2 DISPONIBLE
Control de todo tipo de solicitando se realice la fumigacion.
lagas para impedir su 2)Planificacion de rutas y horarios De lunes a Unidad de Por Ventanilla de Atencion Debidoaque la
Fumigaciones de "f’g ar'i’cién ez'a" o |Acercarse directamente a a  ediante ofico de soiicitud al GAD | AT EEE K TE So\lcyltara\a jrtiiaiy Ambiente del Av. 5 junioy Cdociana 6 GAD entidad no posee un
25 9 eap: g Unidad de Gestin Municipal de Alausi, estableciendo | ™ 9 ' $0 ldias | Ciudadaniaen General| GAD Municipal | Ricaurte. 032930153 - NO NO NO 6,469 6,469 mecanismo para
Maleza y Mosquitos | - siempre comprometidos Unidad correspondiente material de | 07H00 a ¢ Municipal del cantén
Ambiental el lugar 0 zona ; del canton (Ext 30+L45) ! medir el nivel de
con el resguardo del medio fumigacion 4) Los jornaleros de 16H00 . Alausf. °
Alausi. satisfaccion
ambiente. higiene realizan la actividad de
e ciudadana sobre los
fumigacion
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1)Planificacién de rutas y horarios DISPONIBLE
ara baldeos. 2) Solicitar ala Unidad | De lunes a Unidad de Por Ventanilla de Atencion Debidoaque la
Baldeo de espacios | Baldeo de aceras, calles, | Acercarse directamente a la [Mediante oficio de solicituc al GAD [Po1% 26ES- ) 59 25916 8 F jrtmiiaiy Ambiente del AV 5 junioy Cdociana gl GAD entidad no posee un
2 P: parques y plazas,  |Unidad de Gestion Municipal de Alausi, estableciendo P P ‘ $0 ldias | Ciudadaniaen General| GAD Municipal | Ricaurte. 032930153 - NO NO NO 990 990 mecanismo para
publicos baldeo . 3) Los 4 jornaleros de 07H00 & ¢ Municipal del cantén
mercados. Ambiental el lugar o zona : e del canton (Ext 30+L45) medir el nivel de
higiene realizan la actividad de 16H00 . Alausi.
Alausi satisfaccion
baldeo
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1) Planificacion de rutas y horarios DISPONIBLE
Desinfeccion de aceras, ) Y Unidad de i Debido a que la
para desinfeccion. 2) Solicitar ala | De lunes a Por Ventanilla de Atencion
Desinfecciona | cales, parques y plazas, | Acercarse directamente a a | Mediante oficio de solicitud al GAD |P8 *5 P82 ©) BO'Er & jrtmiiaiy Ambiente del AV 5 junioy Cdociana gl GAD entidad no posee un
27 | especios publicos y | mercados y demas frente a|Unidad de Gestion Municipal de Alausi, estableciendo pond ‘ $0 ldias  |Ciudadaniaen General| GAD Municipal | Ricaurte. 032930153 , NO NO NO 386 386 mecanismo para
parala desinfeccion. 3) Los 2 07HO0 & ¢ Municipal del cantén
privados la Emergencia Sanitaria del | Ambiental el lugar o zona ! ; del canton (Ext 30+L45) medir el nivel de
jornaleros de higiene realizan la 16H00 . Alausi.
COVID-19 . Alausf satisfaccion
actividad de desinfeccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1)Planificacion de rutas y horarios DISPONIBLE
ara corta cesped correspondiente. | De lunes a Unidad de Por Ventanilla de Atencién Debido a que [a
CortaCesped de | (o0 o arens | ACCrCASE directamente ala | Mediante oficio de solicitud al GAD g) it \apUni oo P | e o Ambiente del Av. 5 junioy Cdociana gl GAD entidad no posee un
28 areas verdes P Unidad de Gestién Municipal de Alausi, estableciendo N $0 1 dias Ciudadania en General | GAD Municipal | Ricaurte. 032930153 o NO NO NO 95 95 mecanismo para
verdes publicos y privados correspondiente material para 07H00 & ¢ Municipal del cantén
publicas y privadas Ambiental el lugar o zona 5 del canton (Ext 30+L45) | medir el nivel de
cortacesped . 3) Los 2 jomaleros de | 16H00 , Alausi.
Alausi satisfaccion
higiene realizan la actividad de poda
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
; DISPONIBLE
1) Planificacion de rutas y horarios Unidad de N Debido a que la
para poda correspondiente. 2) De lunes a Por Ventanilla de Atencion
Podadeareas | oo o |Acercarse directamente ala | Mediante oficio de solcitud al GAD | 2R PR POTESPANIERA ) L | 8 WReS Ambiente del AV. 5 junioy Ciicadana do GAD entidad no posee un
29 | verdes publicos y P Unidad de Gestion Municipal de Alausi, estableciendo P . $0 1dias  |Ciudadaniaen General| GAD Municipal | Ricaurte. 032030153 . NO NO NO 15 115 mecanismo para
publicos y privados material parala poda . 3) Los 2 07H00 & c Municipal del cantén
pribados Ambiental el lugar o zona ! ] del canton (Ext 30+L45) ! medir el nivel de
jornaleros de higiene realizan la 16H00 . Alausi.
Alausi satisfaccion
actividad de poda
ciudadana sobre los
servicios que offece
En el afén de cuidar el INFORMACION NO
medio ambiente y DI!
i SPONIBLE
responder las necesidades 1)Recepcion de Oficio de solicitud o
de la ciudadania, la Unidad Mediante oficio de solicitud al GAD | .\ 1\cia verbal en Oficina de De lunes a Unidad de Por Ventanilla de Atencién Debidoa que la
L . Acercarse directamente a la | Municipal de Alausi o a la Unidad " i u Ambiente del AV. 5 junioy entidad no posee un
Denuncias Calidad | de Gestion Ambiental se 2 ” Unidad de Ambiente. 2) Planificacion| viernes, de - ] Ciudadana del GAD
30 el e cargo e g - |Unidad de Gestion de Gestion Ambiental, denuncias | o T % S8 SIS 5 PR o0 $0 7dias |Ciudadania en General| GAD Municipal | Ricaurte. 032930153 <88 08 BP0 NO NO NO 1 1 mecanismo para
9 Ambiental verbales en la Unidad de Gestién pec - del cantén (Ext 305) lunicipal del medir el nivel de
denuncias ambientales, inspeccion 4)Elaboracion de Informe | 17H00 . Alausf "
realizando inspecciones Ambiental Entrega de Informe Ambiental Alausi satisfaccion
" P eg . ciudadana sobre los
técnicas de seguimiento y
senvicios que ofrece
control ambiental.
INFORMACION NO
Lo que se busca es que las DISPONIBLE
mascotas abandonadas 1) Recepcion de documentos Unidad de . Debido a que la
. De lunes a Por Ventanilla de Atencion
fengan un hogar donde s | Acercarse directamente ala . o o | solictados (copia dela cédulay ermes o Ambiente del AV 5 junioy Ciicadana do GAD entidad no posee un
31| Adopcin de canes | las cuide y trate como a un |Unidad de Gestion pla de ¥ cop! copia de un senvicio bésico. 2) Llenar : $0 ldia  |Ciudadaniaen General| GAD Municipal |Ricaurte. 032930153 . NO NO NO 4 4 mecanismo para
b Servicio Basico ; 08HO0 & © Municipal del cantén
integrante mas dela | Ambiental el Formulario de Adopciony I7H00 del canton (Ext 305) st medir el nivel de
familia. Obligaciones del adoptante Alausi. satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
1) Recepcion de Oficio de solcitud o DISPONIBLE
Mediante oficio de solicitud al GAD |denuncia verbal en Oficina de belunes @ Unidad de Por Ventanila de Atencion Debidoa que la
inspecciones de | Analizar y responder a | ACETcase directamente a a | Municipal de Alausi 0 ala Unidad | Gestién Ambiental. 2) Planificacion | & 17¢% 2 Ambiente del AV 5 junioy Ciicadana o GAD entidad no posee un
32 P ¥ resp! Unidad de Gestién de Gestién Ambiental, denuncias | de inspeccion 3) Realizacion de la . $0 7dias | Ciudadania en General| GAD Municipal | Ricaurte. 032930153 . NO NO NO 2 2 mecanismo para
Riesgo factores de riesgo 2 © ‘ 08HO0 & © Municipal del cantén
Ambiental verbales en la Unidad de Gestion  |inspeccion. 4) Elaboracion de "I7H00 del canton (Ext 305) st medir el nivel de
Ambiental Informe. 5)Entrega de Informe de Alausi. satisfaccion
Gestion de Riesgos ciudadana sobre los
servicios que offece
4dell Gobierno Auténomo Descetralizado Municipal del Cantén Alausi Literal d) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos




d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indic:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y

0 a la Informacion Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EICEELI Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfonodela | . 'PS » Namero de | -
) on disponibles de atencion ! Namero de
Horario de o usuarios del oficina : ; ciudadanos/c| |
. ) : . ¢ ! : presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - dependencia que ‘ - Link para | iudadanas |°"
: no'd ' ! Oficinas y i (Detallar si es por Servicio |descarga ar iudadanas :
R (e describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir i es para Y | ofrece el servicio riepesl ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacién del - - ‘ : Procedimiento interno que sigue : § dependencias ; ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que orcents
No. et Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (Detallarlos | Costo | respuesta ciudadania en (link para ) G | por |accedieron al : satisfaccion sobre
servicio = el servicio ° queofrecenel | . (" brigada, pagina web, do |formulari| o accedieron al 0!
1o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas ece direccionar a la o ; internet [servicio en el °ron Al ¢ uso del servicio
i ; ¢ servicio Jireccionar ¢ correo electrénico, chat | (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas pégina de inicio del h e | (enline) | ditimo °
PR e en linea, contacto servicios Py acumulativo
horarios) juridicas, ONG, sitio web ylo periodo
> 22y center, call center,
Personal Médico) descripcion CLICES (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
1)Recepcion de pedido al sefior DISPONIBLE
. Unidad de . Debidoaque la
Analisis, revision y - Alcalde. 2) Sumillado a la Unidad de | De lunes a Por Ventanilla de Atencién
permiso Planes o v oy |Acercarse directamente ala |Pedido al sefior Alcaide de Goation Abionta 3) Sumiladioar | virmes. do Ambiente del Av.5 junioy e entidad no posee un
33 ap . Unidad de Gestién aprobacion del Plan Integral de . N $0 1dia Ciudadania en General | GAD Municipal | Ricaurte. 032930153 - NO NO NO 2 2 mecanismo para
Institucionales | Integral de Gestion de i de Gestén de Riesgo. 08HO0 © Municipal del cant6n
Ambiental Gestién de Riesgos ! > g del cantén (Ext 305) " medi el nivel de
Riesgos 4) Elaboracién de Analisis y revision 17H00 " Alausi. "
; Alausi satisfaccion
5) Aprobacién
ciudadana sobre los
servicios que offece
Velar por el cumplimiento INFORMACION NO
por € cump DISPONIBLE
de las accio Unidad de Debido a que la
permisos Planes p"‘?:";z‘zg ‘12:::9::;;“ Acercarse directamente a la | Pedido al sefior Alcalde, Certificado 1:;Zc:sg‘r::i’:‘d:ncc"':‘;"g"’;?::ge"e asr'n“e":sdz Ambiente del AV. 5 junioy P“'CY:;‘;"E':: ZZ|/2ZHSI0" entidad no posee un
34 P 9ENCI | Unidad de Gestion de bomberos, Certificado del plan d o ‘ $0 2dias | Ciudadaniaen General| GAD Municipal | Ricaurte. 032930153 - NO NO NO 0 0 mecanismo para
de Contingencia mismos que serén Gestin Ambiental. 2) Entrega de 08HO0 a © Municipal del cantn
Ambiental Distrito de Salud, Permiso de suelo p ' del cantén (Ext 305) medi el nivel de
revisados y aprobados en aprobacion plan de contingencia 17H00 “ Alausi.
Alausi satisfaccion
el marco de sus
areo ciudadana sobre los
atribuciones
servicios que offece
1) Recepcién Alcaldia. 2) Sumillaa INFORMACION NO
! DISPONIBLE
Ia Unidad de Ambiente. 3) Sumilla al Unidad de
Responder peticiones de Mediante oficio de solicitud al GAD ! : . . Debidoaque la
> de Aridos y Pétreos: 4) | De lunes a Gestion Por Ventanilla de Atencién
denuncias de controly | Acercarse directamente a la |Municipal de Alausi para e | D ¢ Av. 5 junioy entidad no posee un
Inspecciones de “ ) € a 2 ) Elaboracion del Informe Respectivo: | vieres, de ) . Ambiental del Ciudadana del GAD
35 ) h mineria ilegal de aridos y |Unidad de Gestion inspeccion en las dreas mineras de ¢ $0 7dias  |Ciudadania en General Ricaurte. 032930153 , NO NO NO 1 1 mecanismo para
&idos y pétreos < i T 5) Notificacion a las 08HO0 a GAD Municipal Municipal del cantn
petreos en la juridiccion del | Ambiental pequefia mineria y mineria : © (Ext 305) medi el nivel de
¢ correspondientes Entidades 17H00 del cantén Alausi.
canton Alausi. artesanal i . satisfaccion
Estatales. 6) Notificacion al Titular Alausi
ciudadana sobre los
Minero.
servicios que offece
Este proceso se da por 2 vias: 1)
Mediante oficio de solcitud por
parte del peticionario y 2) Mediante |1) Recepcion Alcaldia. 2) Recepcion
el Sistema de Gestion Minera por el Sistema de Gestién Minera. 3) .
(SGM)Tanto como el PRIMER Y | Sumilla a la Unidad de Ambiente. 4) 'Npggggz:g&”o
Otorgameinto de derechos SEGUNDO PASO el peticionario | Notificacién en el SGM. 5) Sumilla al Unidad de oAt
mineros para explotacion y deberd solcitar mediante Oficioy de Aridos y Pétreos. 4) | De lunes a Gestion Por Ventanilla de Atencién d
) tratamiento de materiales AC?’;Z'SQ drectamente 813 ¢ jiante el SGM, la 6 de los vieres, de . | Ambiental del Av.5junioy Ciudadana del GAD entidad no posee un
36 | Derechos Mineros | . iioc'y netreos, una vez | Unidad de Gestion de los requisitos establecidos en la |informes técnicos. 5) Informes 08H0O & $650 2meses | Ciudadania en General | o xpy yynicipg | RicaUte. 032930153 | icioa el cantén NO NO NO 0 0 mecanismo para
Ambiental ’ . © (Ext 305) | medir el nivel de
que se reaperture el Ordenanza Municipal de Aridos y  [Juridicos. 6) Agencia de Regulacion | 17H00 del cantén Alausi. atitoccin
Catastro Minero Pétreos - El peticionario y el y Control Minero. 6) Secretario de Alausi. it copre los
GADMCA deberén contar con las | Consejo. 7) Alcaldia. 8) Notificacion. e race
respectivas claves ya sean estas  |9) ARCOM. 10) El tréamite finaliza en qu
para el Admisnirador - el SGM
Responsable - Secretariay
Solicitante
Este proceso se da por 2 vias: 1)
Mediante oficio de solicitud por
parte del peticionario y 2) Mediante |1) Recepcion Alcaldia. 2) Recepcion
el Sistema de Gestion Minera por el Sistema de Gestion Minera. 3) )
(SGM) Tanto como el PRIMER Y | Sumilla a la Unidad de Ambiente. 4) |NF§§%§:S&NO
SEGUNDO PASO el peticionario | Notificacién en el SGM. 5) Sumilla al Unidad de Debido a que la
Reduccion de derechos [, . o oo a a | deDETa SOICiar mediante Oficioy de Aridos y Pétreos. 4) | De lunes a Gestion v 5junioy | Por Ventanila de Atencion et o p‘lsee '
37 Reduccion de | mineros para explotacion y |\ v do Gestion mediante el SGM, la n de los viemes, de $650 2meses | Ciudadania en General| AMPEN® €l o ite. 032030153 | Cludadanadel GAD NO NO NO 0 0 mecanismo para
Derechos Mineros | tratamiento de materiales. [ 21 C5¢ O de los requistos establecidos enla. |informes técnicos. 5) Informes 08HO0 a GAD Municipal (et 305 Municipal del cantn flbambrtiditri
aridos y petreos. Ordenanza Municipal de Aridos y  |Juridicos. 6) Agencia de Regulacién | 17H00 del canton Alausf. °
' . satisfaccion
Pétreos - El peticionario y el y Control Minero. 6) Secretario de Alausi
! ) 10de ciudadana sobre los
GADMCA deberén contar con las [ Concejo. 7) Alcaldia. 8) Notificacion. e
respectivas claves ya sean estas |9) ARCOM. 10) El tramite finaliza en d
para el Admisntrador - el SGM
Responsable - Secretariay
Solicitante
1. Solicitud al Jefe de Control
Urbano y Rural INFORMACION NO
2. Formulario trabajos varios DISPONIBLE
3. Linea de fébrica 1. Recepcion de la Solicitud Debido e
. 4. Copia de la escritura 2. Revision de los documentos Delunesa | 2x1000 del Av. 5 de Junioy d
Aprobacinde | oy ordenarlos | Acercarse personalmente |5, Tres copias de planos 3. Correccion de los documentos 8 | viemes, de | total de la Control Urbanoy| Ricaurte. Teléfono: entidad no posee un
38 | planos y permisos y P n P P 3 A 15dias | Ciudadania en general y Presencial NO NO NO 4 p) mecanismo para
> espacios urbanos | para tener informacién  |arquitectonicos y CD dias 08HO0a | construccion Territorio | (03) 2930-153 Ext
de construccién medir el nivel de
6. Contratol direccion técnica 4. Aprobaci6n de documentos finales|  17H00 (m2) 302
‘ satisfaccion
7. Letra de cambio 8 [en15dias it e los
Afiliacion Al IESS del maestro de servicios que ofrece
obra 9. Nivel natural de a
terreno
5de 1l Gobierno Auténomo Descetralizado Municipal del Canton Alausi Literal d) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos




d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indic:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y

0 a la Informacion Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Eheesting Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfonodela | . 'PS » Namero de | -
) on disponibles de atencion ! Namero de
Horario de o usuarios del oficina : ; ciudadanos/c| |
. ) : . ¢ ! : presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - dependencia que ‘ - Link para | iudadanas |°"
: no'd ' ! Oficinas y i (Detallar sies por | Servicio |descarga ar iudadanas :
R (e describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir i es para Y | ofrece el servicio riepesl ‘ elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del - - ‘ : Procedimiento interno que sigue : § dependencias ; ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que orcents
No. et Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (etallarlos | Costo | respuesta | ciudadaniaen (link para ) G | por |accedieron al : satisfaccion sobre
servicio = el servicio ° queofrecenel | . (" brigada, pagina web, do |formulari| o accedieron al 0!
1o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas ece direccionar a la o ; internet [servicio en el °ron Al ¢ uso del servicio
i ; ¢ servicio Jireccionar ¢ correo electrénico, chat | (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas pégina de inicio del h e | (enline) | ditimo °
PR e en linea, contacto servicios Py acumulativo
horarios) juridicas, ONG, sitio web ylo periodo
> 22y center, call center,
Personal Médico) descripcion CLICES (mensual)
teléfono institucion)
manual)
1. Solicitud al Jefe de Control
Urbano y Rural
2. Cerificado de no adeudar al
municipio
3. Forlmulario trabsjos varios INFORMACION NO
4. Formulario de inspeccion
N DISPONIBLE
5. Copia de escrituras 1. Recepcion de la Solicitud Debido a que la
Arobacién 6. Certficado de Gravamen 2. Revision de los documentos Delunesa | 2x1000 del Av. 5 de Junioy e
probacion y Controlar el Acercarse personalmente  |actualizado 3. Correccion de los documentos 8 | viemes, de | total de la § § Control Urbano y| Ricaurte. Teléfono: P
39 | subdivsion de " * | 15dias | Ciudadania en general Presencial NO NO NO % 24 mecanismo para
j fraccionamiento del suelo |para tener informacién | 7. Copia del pago del impuesto | dias 08HO0@ | construccion Teritorio | (03) 2930-153 Ext. °
planimetrias a . medir el nivel de
predial 8. Copia de cédula |4. Aprobacién de documentos finales|  17H00 (m2) °
0 satisfaccion
de identidad 9. |en 15 dias e s
Ubicacion de acuerdo al plano IGM e e e
10. Planimetria del lote global a
(ortofoto)
Planimetria de la subdivision (2
copias)  12. Planimetrias
individuales (2 copias)
1. Solicitud al Jefe de Control
UrbanoyRural 2. Formulario
de linea de fabrica
3. Certificado de no adeudar al
Municipio INFORMACION NO
4. Formulario de pago por 1. Recepcion de fa Solcitud DISPONIBLE
inspeccion ¢ Debidoaque la
¢ 2. Revision de los documentos De lunes a Av. 5 de Junioy
Controlar que se respete | oo crse personalmente | SOPa de escrituras 3. Correccion de los documentos 8 | vieres, de Control Urbanoy| Ricaurte, Teléfono: entidad no posee un
40 | Lineadefabrica | las areas pUblicas y b " 6. Certficado de Gravamen . $15 15dias | Ciudadania en general Y : g Presencial NO NO NO 8 8 mecanismo para
para tener informacion ! dias 08HO0 a Teritorio | (03) 2930-153 Ext. °
privadas actualizado . medir el nivel de
4. Aprobacién de documentos finales 17H00 o
7. Copiadel pago del impuesto [ /00 satisfaccion
predial 8. Copia del ciudadana sobre los
pago de agua 9. Copia de servicios que offece
cédula de identidad y papeleta de
votacien
10. Planimetria del lote  11. Nivel
natural del terreno
1. Solicitud dirigina al Sr. Alcalde oo
2. Certificado de no adeudar al | L. Recepcion de la Solcitud 1x1000
' Debidoa que la
Municipio (representante) 2. Revision de los documentos Delunesa | costodel Av. 5 de Junioy entitari o ot
Permisos de usos | Omedar el uso del espacio [ Acercarse personalmente  |3. Copia del plan de contigencia  |3. Correccion de los documentos 8 | viernes, de | proyecto . . Control Urbanoy | Ricaurte. Teléfono;
“a de suelo piiblico para tener informacion 4.Certificado del Cuerpo de dias 08HO0 a $20 15dias | Ciudadania en general | “ro o iio (03) 2930-153 Ext. Presencial NO NO NO 0 0 mecanismo para
) -~ medir el nivel de
Bomberos 5. 4. Aprobacién de documentos finales| ~ 17H00 |festividades y 302 atitoccin
Croquis disefio local (para locales  [en 15 dias eventos
combrciaios) ciudadana sobre los
servicios que offece
1. Solicitud al Jefe de Control
Urbanoy Rural )
2. Formulario trabajos varios 10 1000 del INFORMACION NO
3. Certificado de no adeudar al 1. Recepcion de la Solicitud costo total de DISPONIBLE
Municipio 4. Copiad de la ¢ obra + uso de Debidoaque la
Permisos para esciitira  5.Certficadode |2 Revsion de los documentos Delunes @ | %y, \fas, en Av. S de Junioy entidad no posee un
P Ormedar uso correcto de | Acercarse personalmente 3. Correccién de los documentos 8 | vieres, de g ’ ] Control Urbanoy | Ricaurte. Teléfono; P
42 | cerramientos y " Gravamen trabajos 15dias | Ciudadania en general Presencial NO NO NO 1 1 mecanismo para
vy cerramientos paratener informacion [ REY o dias ogHooa | SV Territorio | (03) 2930-153 Ext. flbambetiditri
& pia del pag P 4. Aprobacion de documentos finales|  17H00 302 °
predial 7. Copiadel (%00 260 SMV ylo satisfaccion
pago de agua 8. Copia de cédulay $40m2 de ciudadana sobre los
papeleta de votacion 9. Plano construccion servicios que offece
deintervencien 10, Fotografias
del lote
1. Solicitud dirigina al Sr. Alcalde INFORMACION NO
2. Copia nola{\ada del SENECYT 1. Recepcion de la Solicitud DISPONIBLE
3. Copia del titulo 4 ¢ Debido aque la
Bocumentos peraondles (céduls, |2 Revision de los documentos De lunes a Av. 5 de Junioy et
Permisos para Calificacion paraser |Acercarse personalmente S pers. " |3. Correcci6n de los documentos 8 | viemes, de ; ] Control Urbanoy| Ricaurte, Teléfono P
43 " votacion, N telefénico.etc.) $80 15dias | Ciudadania en general Presencial NO NO NO 0 0 mecanismo para
profesionales | proveedores del municipio | para tener informacion [/ %56 I SEONE0.AC) - dias 08HO0 a Territorio | (03) 2930-153 Ext flbabrtinditri
a 4. Aprobacién de documentos finales|  17H00 302 °
Copia Curriculum Vitae 7.Pago de % "0 satisfaccion
un valor de $80.00 ciudadana sobre los
8. Copia del RUC servicios que offece
— " DISPONBLE
1. Solicitud al jefe de control urbano| 1. Recepcién de la Solicitud 12H00 Debido a que la
y rural 2. Revicion de los documentos Asesoramiento| Depende de d
Permisos de | AUNZAr solictudes para. |\ oo personalmente  |2. Pagar la tasa por permisode  |3. Correccion de los documentos 8 | de documento Control Urbanoy| AV de dunioy entidad no posee un
24 colocar publicidad en p g por p 15dias | Ciudadania en General y Ricaurte Presencial No No No 0 0 mecanismo para
publicidad ¢ para tener informacion | publicidad dias 13HO0A | publicidad a territorio
espacios pblicos 032930153 Ext. 302 medir el nivel de
3. Certificado de no adeudar al |4, Aprovacion de documentos finales|  17H00 | autorizarse attnocin
municipio en15dia Recepcion de
P ciudadana sobre los
servicios que offece
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Literal d) Servicios que ofrece la insitucion y la forma de acceder a ellos




d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicz

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y

0 a la Informacion Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EICEELI Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfonodela | . 'PS » Namero de | -
) on disponibles de atencion ! Namero de
Horario de o usuarios del oficina : ; ciudadanos/c| |
. ) : . ¢ ! : presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - dependencia que ‘ - Link para | iudadanas |°"
: no'd ' ! Oficinas y i (Detallar sies por | Servicio |descarga ar iudadanas :
R (e describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir i es para Y | ofrece el servicio riepesl ‘ elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del - - ‘ : Procedimiento interno que sigue : § dependencias ; ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que orcents
No. et Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (etallarlos | Costo | respuesta | ciudadaniaen (link para ) G | por |accedieron al : satisfaccion sobre
servicio = el servicio ° queofrecenel | . (" brigada, pagina web, do |formulari| o accedieron al 0!
1o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas ece direccionar a la o ; internet [servicio en el °ron Al ¢ uso del servicio
i ; ¢ servicio Jireccionar ¢ correo electrénico, chat | (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas pégina de inicio del h e | (enline) | ditimo °
PR e en linea, contacto servicios Py acumulativo
horarios) juridicas, ONG, sitio web ylo periodo
> 22y center, call center,
Personal Médico) descripcion CLICES (mensual)
teléfono institucion)
manual)
1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
X 1. Realizar la solicitud del servicio | documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
Este servicio esta dirigido a h $24 Dup. N
enla DMTTTA. 2. el tramite. - Direccion de Debhido a que la
i todas las personas que " . Delunesa | Matricula Propietarios de Panamericana Sur -
Duplicadode | El trémite se realiza por los | %% Impresion del turno del senvicioal 2. Notificacién al solicitante sobrela | 2 ” Movilidad, ! - entidad no posee un
° ‘ ! haran uso del Proceso de ; ¢ viernes, de | $7Dup vehiculos de servicio A E35 - Viaa Cuenca | Por Ventanilla de atencién )
45 | Matricula-Sticer de |siguientes casos: deterioro, que solicita. 3. Realizar el |aprobacion o negacion para realizar 15 minutos ) Transitoy si No No 0 0 mecanismo para
e Duplicado de Matricula / ! 08HO0a | Sticker de piiblico, comercial y (Frente a la Plaza de al usuario
pérdida y robo. pago de la tasa correspondiente. el tramite, A Transporte medi el nivel de
Adhesivo que es atendido | : 17H00 tevision particular. . Rastro) °
4. Impresion de la matricula o 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 Terrestre Alausi. satisfaccion
enlaDMTTTA. : vehicular
sticker. 4. Impresion de nueva especie por ciudadana sobre los
duplicado o sticker. servicios que offece
1. Pago de matricula, impuesto a
los vehiculos y pago de vias

El presente servicio esta rurales. 1. Recepcion y Verficacién de INFORMAGION NO
dirigido a todas las 2. Revision vehicular con el documentos para proceder a realizar DamoNILE

personas que requieran levantamiento de improntas el tramite. Direccion de Debido a que la

realizar una transferencia | Este servicio esta dirigido a |3. Pago de tasas. 4. |2. Notificacién al solicitante sobre la | De lunes a Propietarios de Panamericana Sur - a
@ ¢ ° Movilidad, ! . entidad no posee un
- de dominio o cambio de | todas las personas que | Matricula original y copia. aprobacion o negacion para realizar | viemes, de | $21 porlo vehiculos de servicio A £35 - Viaa Cuenca | Por Ventanila de atencién
46 | Matriculacion y RV ! 0 ° , ! " 20 minutos ! ¥ Transito y si No No 0 0 mecanismo para
propietario de un vehiculo |posean vehiculos y deberén |5. Copia y original de documentos | el trémite. 08H00 a general piblico, comercialy | 1"*1Y | (Frente ala Plaza de al usuario e
atendido desde el Centro [acercarse ala DMTTTA. | personales. 7. |3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 17H00 particular porte Rastro)
d : ; 2 . Terrestre Alausi satisfaccion
de Atencion al Usuario de Copia de Nombramiento 4. Ingreso Check Point - Axis Movil
h ciudadana sobre los
la Agencia Nacional de actualizado y documento de 5. Impresi6n de nueva especie por o e
Transito (ANT). identidad del representante legal en |duplicado o sticker. a
caso de instituciones particulares,
plblicos, comerciales.
1. Pago de matricula, impuesto a
los vehiculos y pago de vias
rurales. . .
2. Revision vehicular con el ;DCRUEI'CHZ:(I::;:" yﬂ:f”:'j::{;g’::f oalizar INFORMACION NO
levantamiento de improntas. prpiio parapr DISPONIBLE
El proceso Cambio de &0 <onicio esté dirigido a | ;7290 de tasas. 2. Notificacién al solicitante sobrefa |  De lunes a Propietarios de Direccionde | o mericana Sur - Debidoaque la
Senicio permite realizar el Matricula original y copia. @ ¢ ° Movilidad, ! . entidad no posee un
- : 1200 €l ogas las personas que " " aprobacion o negacion para realizar | viemes, de  |$ 31,50 por lo vehiculos de servicio A £35 - Viaa Cuenca | Por Ventanila de atencién
47 | Cambio de servicio | cambio de un servicio ° _ |5. Copiay original de documentos 30 minutos ! ¥ Transito y si No No 0 0 mecanismo para
b posean vehiculos y deberén el tramite. 08H00 general piiblico, comercial y (Frente a la Plaza de al usuario
particular a piblico o personales. 7 Transporte medi el nivel de
! acercarse ala DMTTTA. : ; 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 17H00 particular . Rastro)
viceversa, Copia de Nombramiento " i Terrestre Alausi satisfaccion
4. Ingreso Check Point - Axis Movil
actualizado y documento de it ey oot o ciudadana sobre los
identidad del representante legal en | - P -6 Nueva especie p senicios que ofrece
juplicado o sticker.
caso de instituciones particulares,
plblicas y comercilaes.
8. Resoluciones respectivas.
1. Pago de matricula y rodaje afo
2020.
2. Revision vehicular con el
levantamiento de improntas
o 3. Contrato de Compra-Venta . -

El It t: 1R Verifi .
presente sericio esta Notariada y Registrada en el SRI. ecepcion y Verificacion de INFORMACION NO
dirigido a todas las documentos para proceder a realizar

4. Pago de la Transferencia de DISPONIBLE
personas que requieran el tramite. )
) Dominio, ) Direccion de Debidoaque la
realizar una transferencia. |Este servicio esté diigidoa 0000 oo 0o 2. Notificacien al solicitante sobre la | De lunes a Propietarios de Vowlidnd. | Panamericana Sur - et e un
Traspasode | de dominio o cambio de  |todas las personas que e . g aprobacién o negacién para realizar | viemes, de | $ 51 porlo vehiculos de servicio oviidad, | E35 . via a Cuenca | Por Ventanilia de atencién P
48 0 ° .| Pacifico por la nueva especie. 6.2 25 minutos | ¥ Trénsitoy si No No 0 0 mecanismo para
dominio propietario de un vehiculo | posean vehicuios y deberan | °4¢ 1% Po% & 0 el tramite. 08HO0 a general piblico, comercialy | 10 | (Frente ala Plaza de al usuario flbambetiditri
atendido desde el Centro [acercarse ala DMTTTA. ula origi 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 17H00 particular. porte Rastro) ]
¢ 7. Copiay original de documentos . Terrestre Alausi satisfaccion
de Atencion al Usuario de i 3" |4 Ingreso Check Point - Axis Movil o b los
la Agencia Nacional de P - 5. Impresion de nueva especie por
i Copia de Nombramiento servicios que ofrece
Transito (ANT). 3 duplicado o sticker.
actualizado y documento de
identidad del representante legal en
caso de empresas.
9. Cancelacion de mulas si las
posee en la ANT.
INFORMACION NO

El presente servicio esta 1. Recepcion y Verificacion de DISPONIBLE
diigidoatodas las | o o documentos para proceder arealizar [ o Propietarios de Direccionde | oo naSur- Debido aque la

personas que requieran 9 1. Pago de la tasa correspondiente el trémite. rop! Movilidad, ! i entidad no posee un

"N |todas las personas que 0 . vienes, de  |$ 9,50 por lo vehiculos de servicio i £35 - Viaa Cuenca | Por Ventanilla de atencién
9 | c obtener una Y| oy deteran |2 Matrcula origina, revsién 2. Notificacion al solcitante sobrela | “(ehes & Soperiol ominuos | MRS €8 oo Trnsioy | o e B si No No 2 2 mecanismo para
sea de: poseer vehiculo o | P y vehicular y 0 negacion para realizar 9 publico, Y| Transporte medir el nivel de
d acercarse ala DMTTTA. ’ 17H00 particular. . Rastro) ©
un certificado Gnico el tramite. Terrestre Alausi. satisfaccion
vehicular, 3. Impresion del certificado. ciudadana sobre los
servicios que ofrece
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicz

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y

0 a la Informacion Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EICEELI Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfonodela | . 'PS » Namero de | -
) on disponibles de atencion ! Namero de
Horario de o usuarios del oficina : ; ciudadanos/c| |
. ) : . ¢ ! : presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - dependencia que ‘ - Link para | iudadanas |°"
: no'd ' ! Oficinas y i (Detallar si es por Servicio |descarga ar iudadanas :
R (e describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir i es para Y | ofrece el servicio riepesl ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacién del - - ‘ : Procedimiento interno que sigue : § dependencias ; ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que orcents
No. et Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (Detallarlos | Costo | respuesta ciudadania en (link para ) G | por |accedieron al : satisfaccion sobre
servicio = el servicio ° queofrecenel | . (" brigada, pagina web, do |formulari| o accedieron al 0!
1o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas ece direccionar a la o ; internet [servicio en el °ron Al ¢ uso del servicio
i ; ¢ servicio Jireccionar ¢ correo electrénico, chat | (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas pégina de inicio del h e | (enline) | ditimo °
P e en linea, contacto servicios o acumulativo
horarios) juridicas, ONG, sitio web ylo periodo
> 22y center, call center,
Personal Médico) descripcion CLICES (mensual)
teléfono institucion)
manual)
3 i e e corependons NrommooNNo
- 9 1. Recepcién y Verificacién de DISPONIBLE
R 3. Documentos personales. _—
El presente servicio esta X . documentos para proceder a realizar ) Direccién de h Debidoaque la
Este sevicio esta dirigido a |4. Oficio en caso de ser vehiculo u De lunes a Propietarios de Panamericana Sur -
dirigido a todas las el tramite. ; Movilidad, ! . entidad no posee un
Blogueo y ¢ todas las personas que | particular. . viernes, de | 9,50 por lo vehiculos de servicio A £35 - Viaa Cuenca | Por Ventanila de atencién )
50 personas que requieran ° . 2. Notificacion al solicitante sobre la 10 minutos > Transitoy © si No No 0 0 mecanismo para
Desblogueo posean vehiculos y deberan |5. Solicitud por parte de la @ , 08HO0 a general piiblico, comercial y (Frente a la Plaza de al usuario
realizar el desbloqueo o aprobacion o negacion para realizar Transporte medi el nivel de
acercarse alaDMTTTA. | autoridad competente. 17H00 particular. . Rastro)
blogueo de su automotor. el tramite. Terrestre Alausi satisfaccion
6. Si es de tercera persona debera .
3. Impresi6n del certficado. ciudadana sobre los
presentar un escrito de un abogado
° servicios que offece
con su respectiva credencial.
1. Recepcion y Verficacién de INFORMACION NO
documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
- ) e ) el tramite. ) Direccion de Debidoaque la
Emision de Este tramite esta dirigido | Este servicio esta dirigido a |1. Matricula original y tasas 2. Noificacion al solicitante sobre la | D€ nes a Propietarios de Movildad, Panamericana Sur - ) entidad no posee tn
para todo usuario que vaya |todas las personas que | correspondientes. @ ¢ viemes, de | $76 porlo vehiculos de servicio ) £35 - Viaa Cuenca | Por Ventanila de atencién
51 matricula por ° u * i aprobacion o negacion para realizar 30 minutos | ¥ ) Trénsitoy si No No 0 0 mecanismo para
alegalizar un vehiculo | posean vehiculos y deberan | 2. Documentos personales. 08H00 a general piiblico, comercial y (Frente a la Plaza de al usuario
primera vez el tramite. Transporte medir el nivel de
nuevo, remate, donaciones. | acercarse ala DMTTTA. |3, Factura original de compra de 17H00 particular . Rastro) °
; 3. Ingreso de datos al sistema Axis Terrestre Alausi satisfaccion
chasis y carroceria.
4.00 ciudadana sobre los
4. Impresion de la matricula. servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
- Este servicio esta dirigido a 1. Recepcion y Verificacion de De lunes a . Direccionde | o mericana Sur - Debidoaque la
. Este ramite es para Propietarios de Movilidad, ! . entidad no posee un
Constatacién de todas las personas que | 1. Matricula original y tasas documentos para proceder a realizar | viemes, de | $7 por lo ° ) £35 - Viaa Cuenca | Por Ventanila de atencién
52 ° realizar un proceso ya sea * i ! 15 minutos | vehiculos de senicio | Transitoy si No No 0 0 mecanismo para
flota vehicular posean vehiculos y deberén |correspondientes. el tramite. 08H00 general " (Frente a la Plaza de al usuario
para la ANT 0 GAD. pliblicoy comercial. | Transporte medir el nivel de
acercarse alaDMTTTA. |2, Documentos personales. 17H00 . Rastro) °
Terrestre Alausi satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
El presente tramite es | Este servicio esté dirigido a 1. Recepcion y Verificacion de De lunes a Propietarios de Direccionde | o mericana Sur - Debidoaque la
) ° Movilidad, ; . entidad no posee un
; dirigido a cooperativas y [todas las personas que | Requisitos de acuerdo al trémite a|documentos para proceder a realizar | vienes, de | $76 por lo vehiculos de servicio ; £35 - Viaa Cuenca | Por Ventanila de atencién
53 | Titulos Habilitantes * i > 30 minutos | “& ) Trénsitoy si No No 1 1 mecanismo para
compaiiias legalmente | posean vehiculos y deberén | realizarse conforme a la ordenanza |el tramite en titulos habilitantes. 08HO0 & general piblico, comercialy | (Frente ala Plaza de al usuario
; ransporte medir el nivel de
constiuidas. acercarse ala DMTTTA. | de titulos habilitantes vigente. 17H00 particular . Rastro) °
Terrestre Alausi satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
La méxima autoridad sumilla la DISPONIBLE
Corte del servicio cobro | Mediante oficio al GAD autorizacién para realizar la de lunes a Unidad de agua | Barrio Alaus pata Debidoaque la
consumo promedio del | Municipal o mediante inspeccion y corte del servicio a la 9 P ) entidad no posee un
Conexiones © Dar aviso inmediato al GAD viernes, de . ] potabley | salidanorte ciudad | Por Ventanilla de atencion
54 Prasiaind tiempo utiizado.  |denuncia telefenicaala | &S0 IETE0 S BAD Unidad de Agua Potable y arooa | Ninguno 2dias | Ciudadaniaen general [ D0 e Y | o O o | ot vevoriey el NO NO NO 0 0 mecanismo para
Notificacién de instalacién |Unidad de Agua Potable y P Alcantarilado, la cual autoriza a la : 4 medir el nivel de
“ 17H00 GADMCA 032930 041 °
de medidor Alcantarillado cuadrilla realizar la inspeccion y satisfaccion
corte del servicio previa notificacion ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata Debido a que la
Mantenimiento de Solicitud directa de la Memorando con sumilla de la . u gL ust p i entidad no posee un
Mantenimiento de tramos | >0 e Segiin se presenten se realiza el viernes, de ] potabley | salidanorte ciudad | Por Ventanilla de atencion
55 | redes deagua ! méxima autoridad u orden | méxima atoridad o jefe inmediato S Ninguno | 3a5horas | Ciudadania en general ! orte ci NO NO NO 1 1 mecanismo para
o de tuberia de agua potable | ¢2 0 e | superior arreglo inmediatamente 08HO0 & alcantarillaco del | de Alaus, Teléfono: | al usuario y oficina ot ol v e
potabl 17H00 GADMCA 032930 041 °
satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Reparaciones emergentes |Mediante oficioal GAD | Memorando con sumila de la De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata Debidoaque la
Reparaciones P 9 Municipal o mediante méxima autoridad, jefe inmediato : 9 P ) entidad no posee un
de fugas o rupturas de © Segiin se presenten s realiza el viernes, de ] potabley | salidanorte ciudad | Por Ventanilla de atencion
56 | emergentes de " denuncia telefénicaala  |superior o denuncia directa a la Ninguno | 3a5horas | Ciudadania en general ° NO NO NO 6 6 mecanismo para
uapotable | tuberias de aguapoiable o | e TR L L un Potablo y arreglo inmediatamente 08HO0 alcantarillaco del | de Alaus, Teléfono: | al usuario y oficina ot ol o e
acometidas domiciliarias 17H00 GADMCA 032930 041 °
satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicz

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y

0 a la Informacion Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direcciény Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfonodela | . 'PS » Namero de | -
. on disponibles de atencién ! Nimero de
Horario de 0 usuarios del oficina ! . ciudadanos/c| .
_ . : _ rie ! X presencial: Link para| . 5 ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del atencion al Tiempo servicio - dependencia que N . Link para | iudadanas |
! nelc . ! Oficinas y au (Detallar si es por Servicio |descarga ar iudadanas §
— (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para Y | ofrece el servicio it N el servicio que Porcentaje de
Denominacién del o . ¢ § Procedimiento interno que sigue ¢ b dependencias € ventanilla, oficina, | Automatiza| rel It que rorcenta
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberé listar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en (link para. § P | por |accedieronal b satisfaccion sobre
servicio = el servicio © queofrecenel | . UM brigada, pagina web, do formulari| Cl accedieron al o
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas o direccionar ala o N internet [servicio en el oo el uso del servicio
! @ € servicio 2 fnar é correo electrénico, chat | (SiiNo) ode ! /il servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del h = | (enline) altimo ;
o o en linea, contacto servicios - acumulativo
horarios) juridicas, ONG, sitio web y/o periodo
3 P center, call center,
Personal Médico) descripcion oG8 e (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Memorando con sumilla de la . Debidoa que la
4 De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata
Mantenimiento de - Solicitud directa de la maxima autoridad, jefe inmediato . ! . - entidad no posee un
Mantenimiento de tramos |~ Segiin se presenten se realiza el viernes, de . potable y salida norte ciudad | Por Ventanilla de atencion
57 redes de méxima autoridad u orden | superior o denuncia directa a la Ninguno | 3aS5horas | Ciudadania en general e NO NO NO 6 6 mecanismo para
de alcantarillado sanitario arreglo inmediatamente 08H00 a alcantarillado del | de Alausi, Teléfono: | al usuario y oficina
alcantarillado del jefe inmediato superior | Unidad de Agua Potable y medir el nivel de
17H00 GADMCA 032930 041 "
Alcantarillado satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Mediante oficio al GAD Memorando con sumilla de la . Debidoaque la
Reparaciones 4 De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata
Reparaciones emergentes | Municipal o mediante maxima autoridad, jefe inmediato . ! . entidad no posee un
emergentes de ; > o " 8 Segiin se presenten se realiza el viernes, de 5 potable y salida norte ciudad | Por Ventanilla de atencion
58 de redes de alcantarillado |denuncia telefonicaala  |superior o denuncia directa ala Ninguno | 3aS5horas | Ciudadania en general ore o NO NO NO 0 0 mecanismo para
redes de denro del santon Alaus! |Unidad de Aqua Patabley |Uridad de Agua Potable arreglo inmediatamente 08H00 a alcantarillado del | de Alausi, Teléfono: | al usuarioy oficina e ol nivel do
alcantarilado e Ag 4 J y 17H00 GADMCA 032930 041
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
) Mediante oficio al GAD Copia de la factura de pagodel |12 ez entregada la copia de la De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata Debidoaque la
Serviciode | Reconexion del servicio de | Municipal o mediante factura de pago se coordina con la ! . entidad no posee un
- > o senvicio de agua potable en la viernes, de 5 potable y salida norte ciudad | Por Ventanilla de atencion
59 Reconexion de | agua potable sea por corte |denuncia telefénica a la cuadrilla de agua potable y $3,00 lhora | Ciudadania en general orte clcac NO NO NO 0 0 mecanismo para
Agua 0 suspension Unidad de Agua Potabley | Unidad de Agua Potabley e roalive bn 08H00 a alcantarillado del | de Alausi, Teléfono: | al usuario y oficina e ol nivel do
- Alcantarillado 17H00 GADMCA 032930 041
Alcantarillado del servicio satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
Entrega de requisitos, envio a DISPONIBLE
. . Copia de escritura, cédula, vealizar inspeccion, generar [a orden | g 65 5 Unidad de agua | Barrio Alausi pata Debido a que [a
Instalacion de | Instalacion de medidores . - ! ' de cobro, el usuario cancelay ! . entidad no posee un
y p ’ Mediante oficio al GAD papeleta de votacion, certificado de § viernes, de | 90.00a 5 potable y salida norte ciudad | Por Ventanilla de atencion
60 | medidores deagua |  segun la categoria del > . entrega una copia del pago a la 4horas | Ciudadania en general NO NO NO 3 3 mecanismo para
Municipal del cantén Alausi. |no adeudar al municipio, sumilla del 08HO0a | 170.00 usd alcantarillado del |~ de alausi, 032930 al usuario y oficina
potable servicio ealde unidad de agua potable y 17H00 GADMCA medir el nivel de
yseinstala e ingresa al satisfaccion
sistema ep cabildo. ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Aneglade Aeglo de medidores que Nombres y apelidos, direccion, |- Solciud es sumillada por e sefor | De lunes a | Costo de los Uniadad de agua| Barrio Alausi pata enﬁ::(;"::p%‘;:aun
61 | medidores de agua | se encuentren enmal | Mediante oficioal GAD | 8 edidor del | icalde ala unidad de agua potable y | - viernes, de | accesorios 2horas | Ciudadanfa en general| P20V salida norte ciudad | Por Ventanilla de atencion NO NO NO . i mecanismo para
Municipal del cantén Alausi. alcantarillado, la cual coordina con la|  08H00 a 20002 alcantarillado del | de alausi, 032930 al usuario y oficina
potable estado o taponados. solicitante ¢ medir el nivel de
cuadrilla el arreglo inmediato. 17H00 50,00usd gadmea 041
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
La maxima autoridad o jefe inmediato Delunes a Uniadad de agua| Barrio Alausi pata Debido a que la
Limpieza y Mantenimiento preventivo | Solicitud directa de la Memorando de Ia méxima autoridad | SUPETOr solicita a la unidad de agua | - 1% 055 2 otble salida norte cidad | Por Ventanilla de atencion entidad no posee un
62 | mantenimientode | de vertientes en epoca de |méxima autoridad y/o orden potable y alcantarillado realizar la . Ninguno | 3a5horas | Ciudadaniaen general | P v ” NO NO NO 0 0 mecanismo para
o jefe inmediato superior. 08HO0 a alcantarillado del | de alausi, 032930 al usuario y oficina
vertientes invierno. del jefe inmediato superior limpiezay mantenimiento de las medir el nivel de
" 17H00 gadmca 041
vertientes. satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
La méxima autoridad o jefe inmediato| . Debido a que la
. De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata
Limpieza de Limpieza de tanques de | S0icitud directa de la Memorando de autorizacion dela. | superior solcita a la unidad de agua | 1= 15 2 otable salidanorte ciudad | Por Ventanilla de atencion entidad no posee un
63 tanques de P q méxima autoridad y/o orden | méxima autoridad o jefe inmediato | potable y alcantarillado realizar la 3 Ninguno | 3aS5horas | Ciudadaniaen general | P y " NO NO NO 3 3 mecanismo para
almacenamiento 08HO0 a alcantarillado del | de Alausi, 032930 al usuario y oficina
almacenamiento del jefe inmediato superior | superior. limpiezay mantenimiento de los medir el nivel de
17H00 GADMCA 041
tanques de almacenamiento. satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Recorridos de revision de La méxima autoridad o jefe inmediato| " Debido a que la
p L . De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata
Recorridos de | la tuberia de conduccion y | Solicitud directa de la Memorando de autorizacion dela. | superior solcita a la unidad de agua | -= 1% 2 otable salidanorte citdad | Por Ventanila de atencion entidad no posee un
64 | revision tuberia de | captacién de agua cruda | méxima autoridad y/o orden |méxima autoridad o jefe inmediato | potable y alcantarillado realizar la . Ninguno | 3aS5horas | Ciudadaniaen general | P y " NO NO NO 8 ) mecanismo para
i Y v 08HO0 a alcantarillado del | de Alausi, 032930 al usuario y oficina
conduccion | de la planta de tratamiento |del jefe inmediato superior | superior. revision periodica de la tuberia de medir el nivel de
17H00 GADMCA 041
de agua potable. conduccién de agua cruda. satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicz

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y

0 a la Informacion Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EICEELI Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfonodela | . 'PS » Namero de | -
) °n disponibles de atencion ! Namero de
Horario de o usuarios del oficina - ; ciudadanos/c| |
. ’ : . 0 b : presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del atencion al Tiempo servicio - dependencia que ‘ - Link para | iudadanas |
: Jrice : ! Oficinas y o (Detallar si es por Servicio |descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para Y | ofrece el servicio TSk ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacion del L - ‘ : Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias ‘ ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que -orcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar os requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en (link para : A | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio = el servicio ° queofrecenel [ . " brigada, pagina web, do [formulari| o accedieron al !
la0 el ciudadano parala |  que exige la obtencién del dias de la (Horas, Dias, | general, personas oo direccionar ala a ¢ internet [servicio en el O &l ¢l uso del servicio
. e ‘ servicio fireceionar ¢ correo electrénico, chat | (SiNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas pégina de inicio del h € | (entine) | ditimo °
e P en linea, contacto servicios o acumulativo
horarios) juridicas, ONG, sitio web y/o periodo
> ) center, call center,
Personal Médico) descripcion el Gt 2 (mensual)
teléfono institucién)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
. . Debid I
Arteqios de Arteqlos y reparacion de Nombres y apelidos direccion. La solicitud es sumillada por el sefior| Delunesa | Costo de los Unidad de agua | Barrio Alausi pata em‘:ﬁ; :: ‘l‘:e;un
g ©910S Y rep: Mediante oficio al GAD ¥ ap g alcalde a la unidad de agua potable y | viemes, de | accesorios . potable y salida norte ciudad | Por Ventanilla de atencion s
65 |acometidas deagua|  acometidas de agua > | sector y numero de medidor del 2horas | Ciudadania en general A NO NO NO 16 16 mecanismo para
able potable municipal del canton Alausi. | 3o Y T alcantarillado, la cual coordina con la | 08H00 @ [20.00 a 50,00 alcantarillado del | de Alausi, 032930 al usuario y oficina ot of nive e
p i cuadrilla el arreglo inmediato. 17H00 usbD GADMCA 041 “
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Aencitn lpico De lunes a Departamento de ntindno posesun
5 | enlagestiondel | Actualizar los datos de los |Acercarse directamente ala |Presentar escritura y documentos  |Acercarse ala oficina para la vemes, de | oo | imediata | Ciudadania en genera " Av.5 de Junioy | Oficina del Departamento | "o No Loss 1008 ecanismo pera
Catastro predio | predios del contribuyente. |oficina personales actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avaluos y Catastros
Catastros medir el nivel de
Urbano y Rural 17H00
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Certificados de Delunes a Departamento de entidad no posee un
. Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la | Presentar escritura y documentos | Acercarse a la oficina para la viemes, de N . param Av.5deJunioy | Oficina del Departamento s
67 actualizacion para . Gratuito Inmediata | Ciudadania en General - No No No 40 40 mecanismo para
predios del contribuyente. |oficina personales actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
compray venta OO Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Actualizacion de Delunes a Departamento de entidad no posee un
ualizacio Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la | Presentar escritura y documentos | Acercarse a la oficina para la viemes, de N . param Av.5deJunioy | Oficina del Departamento s
68 predios Rusticos y . Gratuito Inmediata | Ciudadania en General - No No No 176 176 mecanismo para
predios del contribuyente | oficina personales actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
Urbanos "I7H00 Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
Escriuras DISPONIBLE
y Debido a que la
certificados def Delunes a Departamento de entidad no posee un
0 registrodela | Actualizar los datos de los |Acercarse directamente a a |Presentar escritura y documentos  |Acercarse ala oficina para la viemes, de | i | inmediata | Ciudadaniaen General| - Avaldos y Av.5de Junioy | Oficina del Departamento o o o & 8 ecanismo para
propiedad de | predios del contribuyente |oficina personales actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
o aticte I7H00 Catastros medir el nivel de
p y satisfaccion
urbanos
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Inscripcion de Debido a que la
escrituras por De lunes a Departamento de entidad no posee un
70| Aduicacon g la | Actudlizarlos datos de los | Acercarse directamente a a | Presentar escritra y documentos | Acercarse a a ofcina parala viemes, de | i | inmediata | Ciudadaniaen General|  Avaldos y Av.5de Junioy | Oficina del Departamento o o o 5 ) mecanismo para
predios del contribuyente. |oficina personales actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
Sub secretaria de I7H00 Catastros medir el nivel de
tierras satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Revision,
, . Debido a que la
protocolizaciony | Actualizar los datos de los 1. Presentacion de escritura o De lunes a
emision de informes | predios del contri Acercarse ala de gravamen Acercarse ala oficina para la viemes, de ) ) Departamentode| | & 4o 3unioy | Oficina del Departamento entidad no posee un
7 ) 2 : Gratuito | Inmediata | Ciudadania en General |  Avaltios y © No No No 1 1 mecanismo para
sobre tramites de oficina conjuntamente con su debida actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
excedentes lanimetria. 17H00 Catastros medir el nivel de
: ' satisfaccion
diferencias
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Escrituras de 1. Presentacién de escritura o De lunes a Debido a que [a
subdivisiones, | Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la | presentacion de gravamen Acercarse ala oficina para la viemes, de Departamentode| | & 4o 3unioy | Oficina del Departamento entidad no posee un
72 g 2 . Gratuito | Inmediata | Ciudadania en General |  Avaltios y © No No No 14 14 mecanismo para
y | predios del oficina conjuntamente con su debida de datos 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
eticiones lanimetria. 17H00 Catastros medir el nivel de
p | satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicz

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y

0 a la Informacion Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EICEELI Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la . Tipc ” Namero de | .
) °n disponibles de atencion ! Namero de
Horario de o usuarios del oficina - ; ciudadanos/c| |
. ’ : . 0 b : presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del atencion al Tiempo servicio - dependencia que ‘ - Link para | iudadanas |
: Jrice : ! Oficinas y o (Detallar si es por Servicio |descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para Y | ofrece el servicio TSk ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacion del L - ‘ : Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias ‘ ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que -orcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar os requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en (link para : A | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio = el servicio ° queofrecenel [ . " brigada, pagina web, do [formulari| o accedieron al !
la0 el ciudadano parala |  que exige la obtencién del dias de la (Horas, Dias, | general, personas oo direccionar ala a ¢ internet [servicio en el O &l ¢l uso del servicio
. e ‘ servicio fireceionar ¢ correo electrénico, chat | (SiNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas pégina de inicio del h € | (entine) | ditimo °
e P en linea, contacto servicios o acumulativo
horarios) juridicas, ONG, sitio web y/o periodo
> ) center, call center,
Personal Médico) descripcion el Gt 2 (mensual)
teléfono institucién)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Eliminacion de Delunes a Departamento de entidad no posee un
¥ Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la | Presentar escritura y documentos | Acercarse a la oficina para la. viernes, de . . partar Av.5deJunioy | Oficina del Departamento P
73 predio Rustico o . Gratuito Inmediata | Ciudadania en General - No No No 0 0 mecanismo para
predios del contribuyente | oficina personales actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avaltios y Catastros
Urbano Catastros medir el nivel de
17H00 “
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
2. Revisa documentos Debido a que la
3. Ingresar al cabildo Delunes a Departamento de entidad no posee un
Certificadode | Emision de certificados de |Acercarse directamente a la | Presentar escritura y documentos g ! viernes, de . 5 partar Av.5deJunioy | Oficina del Departamento P
74 o ! 4. Generacion de pago $5,00 Inmediata | Ciudadania en General © No No No 5 5 mecanismo para
Bienes Raices Bienes Raices oficina personales 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
5. Ingresa al sistema de catastros al Catastros medir el nivel de
17H00
nombre del nuevo duefio satisfaccion
6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Delunes a Departamento de entidad no posee un
Certificados de | Emision de certificados de | Acercarse directamente a la | Presentar escritura y documentos | Acercarse a la oficina para la viernes, de . 5 partar Av.5deJunioy | Oficina del Departamento P
75 - - . Gratuito Inmediata | Ciudadania en General - No No No 7 7 mecanismo para
avaliios avaliios oficina personales actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
Catastros medir el nivel de
17H00
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
2. Revisa documentos b6 lunes @ Debido a que la
Certificados | o ucién de certificados de | Acercarse directamente a la | Presentar escritura y documentos |- Ingresar al cabildo viernes, de ) . Departamentode| | & 4o 3unioy | Oficina del Departamento entidad no posee un
76 | emitidos alaSub ! 4. Generacion de pago $10,00 Inmediata | Ciudadania en General © No No No 3 3 mecanismo para
Bienes Raices oficina personales 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
secretaria de tierras 5. Ingresa l sistema de catasiros al Catastros medir el nivel de
nombre del nuevo duefio satisfaccion
6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Acleratoriade |\ iz os datos de los 1. Presentacion de escritura o De lunes a Debidoa que la
escrituras y redios del conti Acercarse ala i6n de gravamen Acercarse a la oficina parala viernes, de Departamentode| | & 4o unioy | Oficina del Departamento entidad no posee un
77 | posesion efectiva | P g @ P . Gratuito Inmediata | Ciudadania en General|  Avaltios y - y el Dep: No No No 0 0 mecanismo para
oficina conjuntamente con su debida actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
sobre predios ki I7H00 Catastros medir el nivel de
Urbanos y Risticos P satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Presentacion de escritura o 1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
Inspecciones presentacion de gravamen 2. Revisa documentos b6 lunes @ Debido a que la
i Revision de informacion | oL ente a la | COTIUNAMeNte con su debida 3. Ingresar al cabildo e o Departamentode| 5 < 4o Junioy | Oficina del Departamento entidad no posee un
78 as y digital entregada por el planimetria. 2. CD con 4. Generacion de pago ‘ Gratuito Inmediata | Ciudadania en General|  Avaltios y g unioy el Dep: No No No 12 12 mecanismo para
realizacion de oficina : 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
usuario, para catastrar. informacion digital del predio para |5. Ingresa al sistema de catastros al Catastros medir el nivel de
Informes. 17H00
confirmar coordenadas entregadas [nombre del nuevo duefio satisfaccion
por el profesional y el propietario. ~ |6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) lausi.qob.ec
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